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RESUMEN
Centro Universidad del Atlantico Medio
Titulacién Administracién y Direccion de Empresas
Asignatura Marketing Estratégico
Materia Marketing
Caracter Formacion Obligatoria
Curso 30
Semestre 1
Créditos ECTS 6
Lengua de imparticidn Castellano
Curso académico 2025-2026

DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Rosa Maria Ferrer Ceresola

Correo Electronico

Rosa.ferrer@pdiatlanticomedio.es

Tutorias

De lunes a viernes bajo cita previa.

El alumnado debera solicitar la tutoria previamente
a través del Campus Virtual o a través del correo
electrénico.

REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Competencias:

como1

Aplicar los conocimientos en administracion y direccién de empresas para la resolucion
de problemas en entornos nuevos, completos o de cardcter multidisciplinar dentro de
la empresa.

COMO02
Aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, para la gestidén de personas en
las empresas.

COMO3

Desarrollar la capacidad de aprendizaje auténomo para su aplicacion el a resolucidn de
casos, en la elaboracién de informes o memorias o del trabajo fin de grado dentro de la
administracion y la direccion de empresas.

comio
Analizar los mercados y las nuevas oportunidades de negocio para la aplicacidon de
estrategias de marketing adecuadas a los clientes actuales y potenciales.

Conocimientos:

CONO1

Recopilar diferentes fuentes de informacidn econdémico-empresarial que permita
analizar las situaciones desde todas las dreas para gestionar dichas situaciones y tomar
decisiones.

Habilidades:

HABO1
Identificar y transmitir ideas, por procedimientos formales e informales, con evidencias
concretas que respalden sus conclusiones en el ambito econémico y empresarial.

HABO2
Desarrollar la capacidad de organizar y planificar actividades adecuadas a los objetos
marcados dentro de la empresa.

HABO3

Expresar de forma correcta, oral y/o por escrito, las actividades propuestas, asi como la
defesa del trabajo fin de grado dentro de la administracion y la direccién de empresas
ante un profesor o un tribunal.
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CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

e Los mercados de consumo final, industrial y de servicios: caracteristicas y
estrategias diferenciales.

e Areas comerciales y modelos de determinacion.

e Lasegmentacion y el posicionamiento.

e Andlisis de la demanda: determinantes de la demanda, métodos de
estimacion del mercado potencial y prevision de la demanda,
determinacién de la demanda de una marca.

« Lainnovacidn y la creacién de valor.

Estos contenidos se desarrollaran por medio del siguiente programa:

Tema 1 Perspectiva general del marketing

1.1 Introduccion

1.2 Concepto y contenido del marketing

1.3 El intercambio como elemento central del marketing

1.4 El marketing en la gestién empresarial: Satisfaccion a largo plazo del consumidor
1.5 Las funciones del marketing en la empresa

1.6 La innovacion y la creacién de valor en marketing

Tema 2 El mercado y su clasificacion

2.1 Introduccién

2.2 El mercado: concepto y limites

2.3 El entorno del subsistema comercial

2.4 Clasificacion de los mercados

2.5 Las dreas comerciales: conceptos basicos

Tema 3 La segmentacion de mercados

3.1 Introduccién

3.2 Definicién y enfoques de segmentacién

3.3 El proceso de segmentacién de mercados

3.4 Criterios de segmentacién de mercados

3.5 Técnicas y estrategias de segmentacién de mercados

Tema 4 El comportamiento del consumidor y de las organizaciones
4.1 Introduccién

4.2 El proceso de decisién de compra individual

4.3 El comportamiento de compra industrial
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Tema 5 Andlisis de la demanda global y de una marca

5.1 Introduccién

5.2 Concepto y dimensiones de la demanda global y de una marca
5.3 Factores determinantes de la demanda.

5.4 Demanda global y mercado potencial

5.5 Métodos de estimacion del mercado potencial

Tema 6 Prevision de la demanda

6.1 Introduccién

6.2 Proceso de prevision de la demanda

6.3 Técnicas de prevision de la demanda

6.4 Métodos de previsidon del enfoque a corto plazo

6.5 El método Delphi como método de previsidn a largo plazo

CRONOGRAMA ORIENTATIVO DE LA ASIGNATURA

SEMANA TEMA

Presentacion, Introduccion asignaturay Tema 1

Tema 1

Tema 2

Tema 2

Tema 3

Tema 3

Tema 4

Tema 4
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Tema 5
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o

Tema 5

=
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Tema 6

e
N

Tema 6

[uy
w

Presentaciones en grupo del trabajo final de la asignatura, repaso, ...

Nota: La distribucidn expuesta tiene un caracter general y orientativo, ajustandose a las
caracteristicas y circunstancias de cada curso académico y grupo clase.
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METODOLOGIA

- Clase magistral sincrona o asincrona.
- Aprendizaje cooperativo.

- Aprendizaje on line.

- Aprendizaje basado en proyectos

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

Leccion magistral sincrona virtual 15

Leccién magistral grabada 45

Tutorias individuales y/o grupales de

5
seguimiento virtual
Trabajos individuales o en pequefio grupo 15
Trabajo auténomo 70

Las actividades formativas tienen un porcentaje de interactividad a excepcion del
trabajo auténomo del estudiante.

EVALUACION

PORCENTAJE

CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION
FINAL

Resolucién de casos o problemas, individual o grupalmente, en
los que se valorara la adquisicion de competencias. 40%
Participacion activa.

Examen virtual final 60%
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- Examen final tedrico- practico 60%: El examen constard de dos partes:

o Parte Tedrica (60%)

= 15 preguntas tipo test (0,5 puntos cada una). Se evaluara la
comprension de conceptos clave.

o Parte Prdctica (40%)

= Resolucidn de un caso practico en el que se evaluara la capacidad
de aplicar conceptos tedricos, la innovacidn, y el nivel de detalle
de las soluciones propuestas.

- Resolucidon de casos o problemas, individual o grupalmente, en los que se
valorard la adquisicion de competencias. Este apartado se evaluard de la
siguiente forma.

o 30%: El trabajo final de la asignatura constara en el disefio y presentacion
de un Plan de Marketing Estratégico completo para una empresa (real o
ficticia), serd un trabajo grupal de 3-5 personas. La resolucién de esta
actividad se ird realizando a lo largo de las sesiones, en las que los
alumnos deberan centrarse en el trabajo del mismo y la resolucién de
dudas con la profesora. La nota de este trabajo sera de un 60% (la parte
tedrica) y 40% (la parte de presentacidn/exposicion en clase).

o Participacion activa 10%: La metodologia empleada para esta asignatura
sera de sesiones virtuales en las que se combinardn exposiciones tedricas
con trabajo practico. Todo ello, con la finalidad de promover dinamicas
de participacién. Igualmente, se fomentara el aprendizaje auténomo a
través de la investigacion y el trabajo individual mediante técnicas que
potencien la creatividad, la participacion y el interés por los diferentes
temas tratados.

Los alumnos deberan seguir las indicaciones dadas por el docente para la elaboracion de
este apartado de la evaluacién.

Para obtener la calificacion final, sumando los criterios anteriores, es necesario haber

obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en todos los criterios que componen la
evaluacion.

Convocatoria extraordinaria y siguientes:

Cuando no se haya superado la asignatura en la Convocatoria Ordinaria se podra acudir
a la Convocatoria Extraordinaria.
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A la Convocatoria Extraordinaria se podra acudir con una sola de las partes suspendidas
(Examen o Casos o problemas individual/grupal) o con ambas.

Si el alumno no supera el examen final virtual en la convocatoria ordinaria debera realizar
un examen en el que se incluyan todos los contenidos de la asignatura.

Si el alumno no supera la parte de realizacion de casos o problemas
individual/grupalmente debera realizar otros trabajos de la misma naturaleza, segun
indicaciones del docente.

Para superar la asignatura, es necesario haber obtenido un minimo de cinco puntos
sobre diez en cada uno de los criterios de evaluacién.

Si un alumno suspende una de las partes (examen final virtual/realizacion de casos o
problemas individuales/grupal) en convocatoria ordinaria y en extraordinaria, el alumno
debe volver a cursar la asignatura completamente, ya que no ha adquirido las
competencias de esta.

La nota de los trabajos desarrollados durante el curso se guardard para el resto de las
convocatorias asociadas a la presente guia docente.

INFORMACION ADICIONAL

Entrega de actividades

Segun esta establecido institucionalmente, todos los ejercicios y trabajos se deben
entregar por el Campus Virtual de la Universidad. No se aceptaran entregas en el correo
electrénico del docente.

El trabajo se entregara en la fecha indicada por el docente.
Es el estudiante el responsable de garantizar dichas entregas y plazos en el Campus
Virtual. Todos aquellos trabajos presentados fuera de fecha o por otras vias diferentes

al Campus Virtual o a las indicadas por el docente contaran como no presentados.

El formato de entrega serd el que indique el docente para cada una de las actividades
en particular.

Si por capacidad o formato, no se puede realizar una entrega por el Campus Virtual, el
docente informara de la via alternativa de almacenamiento que suministra la

universidad y su mantenimiento sera responsabilidad del estudiante.

En cualquier caso, el trabajo deberd permanecer accesible hasta que finalice el curso
académico.
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El docente debera realizar una copia de todos aquellos trabajos que por su naturaleza
no puedan estar almacenados en el Campus Virtual.

Normativa:

Todas las pruebas susceptibles de evaluacién, asi como la revision de las calificaciones,
estaran supeditadas a lo establecido en la Normativa de Evaluacion, la Normativa de
Permanencia y la Normativa de Convivencia de la Universidad del Atlantico Medio
publicas en la web de la Universidad:

Normativa | Universidad Atldntico Medio

Las conductas de plagio, asi como el uso de medios ilegitimos en las pruebas de
evaluacién, serdn sancionados conforme a lo establecido en estas normativas. El
personal docente tiene a su disposicién una herramienta informatica antiplagio que
puede utilizar segun lo estime necesario. El estudiante estara obligado a aceptar los
permisos de uso de la herramienta para que esa actividad sea calificada.

Sistema de calificaciones:

El sistema de calificaciones (R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre) sera:
0 —4,9 Suspenso (SS)

5,0 —6,9 Aprobado (AP)

7,0 —8,9 Notable (NT)

9,0 — 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de “matricula de honor” podrd ser otorgada a estudiantes que hayan
obtenido una calificacién igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula por
cada 20 estudiantes o fraccion.

Examenes:

Al examen solo se podra acudir con la dotacidn que indique el docente responsable de
la asignatura y el estudiante debera acudir correctamente identificado. Segun la parte
del examen se podra o no contar con dispositivos electrénicos, acceso a internet u otras
herramientas o utilidades. El docente tiene la potestad de expulsar al estudiante del
examen si se hace uso de cualquier elemento no autorizado en el examen, obteniendo
una calificacién de suspenso.

En caso de producirse alguna irregularidad durante la celebracién del examen o prueba
de evaluacién, se podrd proceder a la retirada inmediata del examen, expulsién del
estudiante, calificacidn de suspenso y apertura de expediente si se considerase el caso.
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El estudiante podra solicitar la modificacién de pruebas de evaluacién por escrito a
través de correo electrénico dirigido a Coordinacién Académica, aportando la
documentacién justificativa correspondiente, dentro de los plazos indicados en cada
caso en la Normativa de evaluacién.

Normativa-de-Evaluacion.pdf

Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales

A fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad
universal y la mayor garantia de éxito académico, los y las estudiantes con discapacidad
o con necesidades educativas especiales podran solicitar adaptaciones curriculares para
el seguimiento de sus estudios acorde con el Programa de Atencidn a la Diversidad de la
UNAM:

Programa_ atencion diversidad.pdf
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